Narzedzia do
budowania marketingu
wirusowego

Jeden z najlepszych sposobow
rozpowszechniania informacji

w internecie polega na tym, by Twoje
audytorium zrobito to za Ciebie.
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Wyszukiwanie jest podstawowa metoda,

dzieki ktérej ludzie znajduja potrzebng im tresé,
dlatego optymalizujemy nasze witryny pod katem
wyszukiwarek. Czasem jednak ludzie moga
potrzebowac tresci, nie wiedzac nic o jej istnieniu.
Trudno jest szuka¢ czegos, o czym sie nigdy nie
styszato.

Prawdopodobnie kazdemu z nas przytrafito sie, ze kto$ polecit nam jaki$
film, zespot muzyczny, witryne lub produkt, ktore pozniej okazaty sie
naprawde zdumiewajace. Chociaz nie byto to co$, czego aktywnie
szukalismy, poznanie sprawito nam satysfakcje. Najczesciej przyjaciel,
kolega lub kto$ z rodziny zwraca nasza uwage na co$, czego nie znamy.
Rekomendacje z ust do ust wypetniaja przestrzen wyszukiwalnosci, ktorej
nie obejmuje samo wyszukiwanie. Internet wzmacnia rekomendacje z ust
do ust, dlatego jest doskonatym miejscem do rozpowszechniania Twoich
wiadomosci w szerokim gronie uzytkownikéw. Niewielka znajomos$¢
psychologii i odpowiednich narzedzi wystarczy, abys przekonat uzytkownikéw
i rozpowszechnit wiadomo$¢ marketingowa podobnie jak wirusy przechodza
z jednej osoby na druga.

Wirus, ktory powinien sie rozmnazac

Wirusy to proste, ale jednak inteligentne organizmy. Ich celem jest
znajdowanie goscinnych gospodarzy i przekazywanie im swojego kodu
genetycznego. Po zainfekowaniu gospodarz przekazuje kod genetyczny
wirusa innym. Jest to sprytny sposéb uzyskania rozwoju w tempie
wyktadniczym w bardzo krétkim czasie.

Podobnie moga sie zachowywac idee, podrézujac od jednego gospodarza
do drugiego za posrednictwem stow. W roku 1996 Jeffrey Rayport
zastosowat koncepcje samopropagujacych sie wiruséw w odniesieniu

do marketingu w swoim artykule zatytutowanym The Virus of Marketing
(http://www.fastcompany.com/online/06/virus.html), ktéry ukazat sie na
witrynie Fast Company.

Marketing wirusowy to po prostu reklama szeptana wzmocniona dzieki
internetowi. Postepujac wedtug tradycyjnego modelu marketingu
bezposredniego, firma komunikuje sie bezposrednio z wieloma konsumentami,
jak pokazano na rysunku 11.1.
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RYSUNEK 11.1.
Tradycyjne techniki
marketingowe wymagaja
przekazywania
wiadomosci bezposrednio
do kazdego klienta

Firma
marketingowa

Marketing wirusowy minimalizuje bezposrednig komunikacje firma — klient
i zamiast tego opiera sie na konsumentach rozpowszechniajgcych wiadomosé
wsrdd ludzi, ktérych znaja. Ten model umozliwia dotarcie do wiekszego
grona osoéb ze znacznie wiekszg szybkosciag niz tradycyjny marketing
bezposredni, poniewaz komunikacja zajmuje sie wiele oséb.

Jak ilustruje rysunek 11.2, w przypadku marketingu wirusowego jedna
osoba otrzymuje wiadomos$é bezposrednio od firmy, nastepnie przekazuje
ja innym ludziom, ktérzy z kolei powiadamiaja nastepnych. Poniewaz
proces ten powtarza sie, wiadomos¢ rozprzestrzenia sie na wiele oséb
przy niewielkim wysitku u zrédet.
RYSUNEK 11.2.

Firma Marketing wirusowy
marketingowa szybko rozpowszechnia
—_— informacje, komunikacja

odbywa sie z waskim

gronem klientéw, ktdrzy
czuja sie zobligowani,
% by przekazac wiadomosé¢

—_—

innym

Wiadomosci wirusowe sa czesto bardziej efektywne, poniewaz pochodza
z zaufanego Zrédta i nie przypominaja zwyktej reklamy z ukrytymi motywami.
Kiedy przyjaciele, rodzina lub koledzy mowig Ci o jakim$ produkcie
lub ustudze, tatwiej jest im zaufac¢ i skorzystac¢ z ich rady, niz uwierzy¢
tradycyjnej reklamie.

Kampanie wirusowe dziatajg wyjatkowo dobrze w internecie, poniewaz ludzie
sg juz ze sobg potaczeni. Poczta elektroniczna, witryny spofecznosciowe
i rézne inne internetowe ciggi komunikacyjne dziataja jak olbrzymie
wzmachniacze komunikatéw marketingu wirusowego, co ufatwia dotarcie do
nowych ludzi ze zdumiewajaca predkoscia. Kiedy wprowadzasz interesujacy
pomyst, produkt lub ustuge za posrednictwem internetu i dajesz narzedzia do
rozpowszechniania, mozesz szybko zbudowa¢ baze swojego audytorium.
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n Zapoznaj sie Istnieje wiele technik wirusowego rozpowszechniania tresci. W tym
z artykutem Kenta Lewisa  rozdziale zastanowimy sie, co motywuje uzytkownikéw do propagowania
na witrynie Site-Point wiadomosci wirusowych, i zbudujemy kilka narzedzi marketingu

Get the Bug: Viral Marketing
Unmasked, aby poznaé
historie marketingu

wirusowego i wspélne Przekazywanie Wirusa

cechy kampanii, ktére

zakonczyly sig sukcesem do nOWVCh gOSpOdarZy

(http://www.sitepoint.com
Jarticle/get-the-bug-viral-  Atrakcyjna tres¢ lezy u podstaw sukcesu kazdej kampanii marketingu

>marketing). wirusowego. Niezaleznie od tego, czy Twoja trescia jest zabawny film,
Swietny produkt lub ciekawy artykut, kampanie marketingu wirusowego
muszg oddziatywaé na uczucia Twoich uzytkownikéw, aby sktoni¢ ich do
przekazania dalej Twojej wiadomosci.

wirusowego, ktére moga by¢ fatwo umieszczone na dowolnej witrynie.

YouTube — proste i efektywne rozwigzanie

Sukces kampanii marketingu wirusowego wiaze sie takze z jasnym wezwaniem,
by zacheci¢ uzytkownikow do przekazywania tresci innym. YouTube
(http://pl.youtube.com) realizuje to za pomoca przycisku Udostepnij,
ktéry pojawia sie na ekranie po wyswietleniu filmu, wiec uzytkownicy moga
z tatwoscia powiedzie¢ o tym swoim przyjaciotom (rysunek 11.3). Wezwanie
do dziatania stosowane przez YouTube jest efektywne, poniewaz jest
bezposrednie, krétkie, oczywiste i wyswietlone we wiasciwym momencie.
RYSUNEK 11.3. YouTube
(http://youtube.com)
zacheca uzytkownikdw, ..;: 5
by przekazali innym
informacje na temat tresci,
wyswietlajac przycisk
Udostepnij po zakorczeniu
kazdej sekwencji wideo.

Jozin z bazin

udostegpnij jeszczeraz

Jozin z bazin WERSJA ORYGINALNA z pols

To wyraZne wezwanie do
dziatania wspiera wirusowa
wymiane tresci i prowadzi
do wiekszego natezenia
ruchu internautow

> & z232/23 ) =8 E9

Oceii: e W R K K Liczba wy$wietle: 3080891

Oceny: 4746

&9 Udostepnij W' Ulubione EJJ Listy odtwarzania 1= zgtos

B4 Wyslij film wideo &) Wykop @ Fotka wigce]
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Jest wazne, aby narzedzia marketingu wirusowego umozliwity tatwe
rozpowszechnienie Twojej wiadomosci. Kiedy uzytkownik klika przycisk
Udostepnij na YouTube, wyswietla sie formularz, dzieki ktéremu moze bez
wysitku wysta¢ adres strony pocztg elektroniczng (rysunek 11.4).

RYSUNEK 11.4. YouTube

Ocef: % & K K % Liczba wyéwietleri: 3080891 (http://youtube.com)
Oceny: 4745 posiada skuteczny system
& dostepnii @ Uiubione Z) Listy odtwarzania 1B Zgto$ udostepniania plikow
wideo innym. Mozesz
(@) Wykap = Fotka B W] film wideo wisce] wpisywac adresy mailowe

lub wybrac adres z listy
utworzonej na podstawie
wczesniej wystanych
wiadomosci

¥ Wyslij film wideo
Do: (nazwa uZytkownika lub adres e-mail)

Wszystkie kontakty |Z|

Wiadomosé(opcjonalnie) Doda] wszystidch

To jest super! Kos@firma.pl

Wyslij | lub Anuluj

Sama wiadomos¢ jest réwniez dos¢ kunsztownie skonstruowana, chociaz
sktada sie z zaledwie kilku wyrazow. Okreslenie ,To jest super!” jest
nieformalne i w niczym nie przypomina stylu urzedowego. Aby wiadomosci
wirusowe byty skuteczne, powinny wygladac tak, jakby pochodzity od
innego uzytkownika, a nie od firmy.

Z boku jest wyswietlana ksigzka adresowa, wiec nie musisz szukac¢ i wpisywac
adresow mailowych ludzi, ktérym juz kiedy$ wysytates linki do filmow.
Ksigzka adresowa jest bardzo dobrym pomystem, poniewaz im wiecej
uzytkownikéw udostepni sekwencje wideo, tym tatwiej bedzie je
rozpowszechni¢ w przysztosci. Poniewaz internauci poruszaja sie
szybko i czesto dziatajg w roztargnieniu, wydajny i krétki system
udostepniania ma istotne znaczenie.

Zwienczone sukcesem kampanie marketingu wirusowego uwzgledniaja
motywy, jakimi kierujg sie uzytkownicy przy rozpowszechnianiu wiadomosci,
i starajg sie to wykorzystac¢.
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Motywowanie uzytkownikow
do rozpowszechniania wirusa

Uzytkownicy ze wszystkich grup demograficznych sa zazwyczaj zmotywowani
do udostepnienia tresci, ktéra:

B Jest darmowa albo wigze sie ze specjalng promocja.
B Jest zabawna, relaksujaca lub unikalna.

B Poprawia ich dobre samopoczucie lub pomaga w utozsamieniu sie
z opinig publiczna.

B Woynagradza za rozpowszechnianie wiadomosci.
B Zaspokaja ich potrzeby.
B Umozliwia im udostepnienie swojej perspektywy.

Przyjrzyjmy sie z bliska tym motywom udostepniania tresci i przeanalizujmy
kilka przyktadow kampanii marketing wirusowego zakonczonych sukcesem.

Darmowy materiat i promocje specjalne

Hotmail (http://hotmail.com) byt jednym z pierwszych darmowych serwiséw
poczty elektronicznej i wkrétce stat sie w tej dziedzinie potentatem. Model
biznesowy Hotmail byt prosty i w petni wirusowy. Oferowali darmowa
ustuge poczty elektronicznej dla przyciagniecia nowych uzytkownikéw,
a nastepnie dodawali jeden wiersz na koncu kazdego komunikatu z napisem
.Get your private, free e-mail at http://www.hotmail.com” (Utwérz swoje
prywatne, darmowe konto mailowe na http.//www.hotmail.com). Kazda
wiadomos$¢ pocztowa zawierata te reklame. Spowodowato to lawine nowych
whnioskow o rejestracje konta uzytkownika poczty elektronicznej. Liczba
uzytkownikéw w ciagu 18 miesiecy wzrosta do 8,5 miliona. Wiadomo$¢
marketingowa firmy Hotmail rozprzestrzenita sie z szybkoscia nieosiggalng
dla tradycyjnych metod marketingu bezpos$redniego.

Mozesz zastosowac technike marketingu wirusowego w stylu Hotmail

do wszystkich rodzajow tresci i ustug. Wystarczy, ze udostepnisz co$
wartosciowego za darmo i wyposazysz uzytkownikéw w wygodna metode
powiadamiania innych. W ten sposéb pozyskasz nowych uzytkownikéw,
ktérzy prawdopodobnie zapoznaja sie takze z innymi sekcjami Twojej
witryny i pomoga w osiggnieciu postawionych przed niag celow
biznesowych, takich jak zapisanie sie na liste dyskusyjng, zamoéwienie
oferty lub zakup produktu.
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Oczywiécie bonifikaty i talony dziatajg w ten sam sposéb. Witryny poswiecone
handlowi elektronicznemu i serwisy internetowe moga rozciagna¢
specjalne promocje na uzytkownikéw z listy dyskusyjnej. Uzytkownicy
moga rozszerzy¢ te oferte na swoich przyjacioét i cztonkéw rodziny. Netflix
(http://netflix.com) — popularny internetowy serwis zajmujacy sie
wypozyczaniem filméw na DVD — wykorzystuje te technike do budowania
swojej bazy klientéw. Wysyta on do nich talony na jednomiesieczne
zwolnienie z optat dla przyjacioét i cztonkéw rodziny. Ta technika
sprawia, ze nowi klienci czuja sie wyrdznieni, poniewaz oferta ma
charakter ekskluzywny.

Zabawna, zajmujaca lub unikalna

Ludzie bardzo lubig dzieli¢ sig rozrywka. Uczucia wywofane przez zabawna,
zajmujaca lub unikalng tre$¢ wzmacniaja sie i rozszerzaja, gdy dzielisz
je z innymi. Po wystaniu przyjacielowi e-maila z linkiem do zabawnego filmu
na YouTube wywigzuje sie zazwyczaj rownie interesujgca rozmowa na ten
temat. Jezeli przyjacielowi spodoba sie film, prawdopodobnie przesle link
komus innemu.

Taka juz jest natura ludzka. Pewne przezycia sa wzmacniane, gdy dzielimy je
z innymi, a humor nalezy do tej kategorii. JibJab (http.//www.jibjab.com/originals),
popularna witryna z filmami rysunkowymi w technologii Flash poswieconymi
politykom i aktualnym wydarzeniom, wykorzystuje te zasade poprzez
zachecanie uzytkownikéw, by informowali innych o swoich ulubionych
kreskéwkach.

Uzytkownicy lubig po$mia¢ sie razem na witrynach spotecznosciowych,
wysytajg wiadomosci poczty elektronicznej, namawiajac innych do obejrzenia
ciekawych filmow rysunkowych, a nawet umieszczaja je na swoich witrynach.
Dzieki niektorym filmom uzytkownik moze wrecz zostaé gwiazda, dodajac
swoje zdjecie do jednej z postaci, jak ilustruje rysunek 11.5. Uzytkownicy
moga uzupetni¢ obsade filmu swoimi przyjaciétmi i cztonkami rodziny.
Ten rodzaj spersonalizowanej komedii stanowi doskonaty sposéb na
zaangazowanie audytorium i silnie motywuje uzytkownikéw do dzielenia sig
trescig z innymi.

Odwotaj sie do poczucia dumy swoich uzytkownikéw
lub poméz im zbudowac¢ tozsamos¢ internetowa
Tres¢ lub aplikacje odwotujace sie do poczucia dumy uzytkownikéw

stanowig silny bodziec do wymiany wirusowej. Film rysunkowy JibJab
Starring You pokazany na rysunku 11.5 jest wspaniatym przyktadem
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RYSUNEK 11.5. Filmy rysunkowe
Starring You (ty grasz jedna z rdl)
na W/trynie JibJab (http.‘// enn http:/ fwww.jibjab.com - JibJab -~ Starring You

Syibjab.com) pozwalaja uzyt-
kownikom zamieszczac zdjecia
swoje, przyjaciot i cztonkdw
rodziny w animowanych humo-
reskach opartych na technologii
Flash. Po zbudowaniu kreskowki
mozesz jg opublikowac na wielu
witrynach spofecznosciowych,
wystac jako zafacznik poczty
elektronicznej do przyjaciét lub
zamiescic na wiasnej witrynie. SAVEMESSAGE.
Na tym filmie wystepuje jako R D
uzbrojony po zeby, nadgorliwy i

MESSAGE

Title:

Message:

gotowy do walki bohater kina 2RRMRN 4= Return to Casting

akcji. Wygladam groZnie,
nieprawdaz?

FREE

STARRING YOU ! BETA

PusLisH

Choose a service

odwoftania sie do poczucia dumy. Ludzie otrzymaja silng motywacje i zechcag

pokaza¢ innym film rysunkowy ze swoim udziatem.

Szczegdlnie necace jest udostepnienie takiego filmu na witrynach

s} Programowanie

z wykorzystaniem
platformy Facebook

i jezyka PHP http://www.
Ssitepoint.com/article/
Sdeveloping-facebook-platform

spotecznosciowych, jakimi sag MySpace (http://myspace.com) czy Facebook
(http://facebook.com), gdzie uzytkownicy tworza profile i budujg wtasna
tozsamos¢. Chociaz inni domagaja sie optat na swoich stronach, Ty mozesz
zamies$ci¢ wtasng kreskdwke, w ktorej grasz gtéwna role.

Witryna z filmami o rodzinie Simpsonoéw (http://www.simpsonsmovie.com)
uruchomita réwnie udang kampanie marketingu wirusowego, pozwalajac
swoim uzytkownikom tworzy¢ wiasny wizerunek wirtualny (awatar) w stylu
Simpsondw. Po utworzeniu swojego Simpsona mozesz wystaé go pocztg
elektroniczna przyjacielowi lub zainstalowaé na innej witrynie (rysunek 11.6).
Po uruchomieniu witryny The Simpsons Movie zétte awatary pojawity sie na
wielu witrynach i klientach IM, popularyzujac film jak wirus. Mozliwo$¢ migracji
obrazéw awatarow stata sie kluczem do szybkiego rozpowszechnienia
wiadomosci.

Aplikacje Facebook do tworzenia tozsamosci internetowej to kolejny
znakomity sposéb na rozpowszechnienie tresci wirusowej. W pazdzierniku
2007 serwis Facebook posiadat juz 35 milionéw uzytkownikéw, stajac sie
najwieksza witryng udostepniajaca aplikacje typu mashup. Facebook
stworzyt interfejs API (ang. Application Programming Interface), ktory
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pozwala programistom tworzy¢ moduty do przenoszenia tresci z innych
aplikacji internetowych do Facebooka. Uzytkownicy moga dodawac te
moduty do swojego profilu, faczac kolekcje fotografii Flickra, historie zmian
playlisty na witrynie Last.fm, filmy z Netflixa i inne zasoby w jednym
centralnym profilu internetowym.

Konglomerat tresci pochodzacych z réznych aplikacji internetowych
wyraza pewne cechy osobowosci uzytkownika. Jezeli Twoja witryna
udostepnia serwisy pozwalajace uzytkownikom tworzenie wtasnej tresci,
rozwaz, czy nie warto utatwi¢ uzytkownikom przenoszenie na witryne
Facebook tresci, aby tam tez byta prezentowana. Kiedy uzytkownicy
instalujg aplikacje, sq zachecani do zaproszenia swoich przyjaciof, ktorzy
moga dotaczy¢ sie lub zainstalowa¢ aplikacje na swoim wtasnym profilu.
Te aplikacje maja wiec charakter wirusowy i moga powodowa¢ bardzo
szybkie rozpowszechnianie tresci. W krotkim czasie mozesz uzyskaé wielu
nowych uzytkownikéw swojej aplikacji internetowe;j.

Nagradzaj zachowanie o charakterze wirusowym

Historia wykazata, ze przekupstwo jest efektywnym narzedziem
naktaniania ludzi, by zrobili co$ dla Ciebie. Jest to takze sprytne narzedzie
zachety do przekazywania wiadomos$ci innym. Moze jest to obraz niepetny,
ale zawiera ziarno prawdy.

RYSUNEK 11.6. Witryna
The Simpsons Movie
(http://www.simpsons
>movie.com) posiada
aplikacje do projektowania
awatarow, ktéra umozliwia
uzytkownikom wcielenie
sie w postac w stylu
Simpsondw. Od momentu
Jjej udostepnienia zyskafa
sobie duza popularnosé
ws$rdd internautéw

s} Zapoznaj sie

z dokumentacja

i narzedziami
udostepnionymi na
oficjalnej witrynie
Facebooka dla
programistéw, zanim
zaczniesz budowaé
wtasne aplikacje: http://
Sdevelopers.facebook.com.
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Gdy Twoje audytorium udostepnia innym tre$¢ opracowang przez Ciebie,
mozesz zadba¢ o rozne formy wynagrodzenia uzytkownikow za podejmowany
przez nich wysitek. Firma Amazon ma opracowany program partnerski
(https://affiliate-program.amazon.com). Kiedy zarejestrujesz sie w tym
programie, otrzymasz kod, ktéry trzeba zamiesci¢ we wszystkich linkach
do produktéw firmy Amazon. Po kazdym kliknieciu linka umozliwiajacego
zakup jakiego$ produktu jest zapisywany Twéj kod i otrzymasz pewien
utamek z zysku wynikajacego z dokonanej operacji sprzedazy.

Jest to ten rodzaj przekupstwa, w ktérym kazda strona otrzymuje to,
czego oczekuje. Uzytkownicy promujacy produkty firmy Amazon
zarabiaja pieniadze, a Amazon odnotowuje wyrazny wzrost sprzedazy
i umacnia swoja dominacje w internecie.

Media Temple (http://mediatemple.com) — popularna firma zajmujaca sie
hostingiem internetowym — réwniez odniosta wielki sukces, stosujac te
sama zasade. Dzieki sprytnej polityce promowania marki i zaawansowanym
funkcjom konfiguracyjnym hostingu Media Temple szybko stata sie
powazng firmg hostingowa, chetnie wybierang przez programistéw
internetowych. Baner lub logo firmy Media Temple mozna spotka¢ na
wielu ekskluzywnych witrynach. Webmasterzy promuja w ten sposéb firme,
ktéra w zamian daje im darmowy hosting.

Program partnerski Media Temple stat sie tak wydajny, ze banery
promocyjne mozna czesto spotkaé jako znak jakosci wielu programistow
i projektantéw internetowych. W ten sposéb partnerzy sg nagradzani
finansowo, a jednoczesnie firma buduje swéj wizerunek.

Uwzglednij potrzeby swoich uzytkownikéw

Mozesz znacznie zwiekszy¢ sprzedaz na swojej witrynie, jezeli pomozesz
ludziom w zaspokajaniu ich potrzeb. W dzisiejszych czasach ludzie nie sa
zbyt subtelni, gdy chodzi o liste ulubionych prezentéw. Kiedy znajda co$,
czego potrzebujg, powiadamiajg o tym przyjacioét i cztonkéw rodziny, majac
nadzieje, ze przy najblizszej okazji otrzymaja ten przedmiot w prezencie.

Utatwisz im ubieganie sie wiasciwe prezenty dzieki funkcji ,Powiadom
przyjaciela”. Jest to formularz, ktéry umozliwia uzytkownikom wystanie
wiadomosci pocztowej z linkiem do danej strony internetowej. Wiadomosci
pocztowe ,,Powiadom przyjaciela” maja duzg szanse wygenerowania
sprzedazy, poniewaz pochodza od kogo$, kogo odbiorca zna, i jednocze$nie
zdobywaja nowych uzytkownikow Twojej witryny. W dalszej czesci tego
rozdziatu nauczymy sie budowaé¢ podobne narzedzie w taki sposéb,

by jego integracja z dowolng witryng nie stanowita zadnego problemu.
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Kolejnym poteznym narzedziem, ktére umozliwia uzytkownikom spetnienie
ich zyczen, sa listy. Listy zyczen i listy ulubionych produktéw utatwiaja
uzytkownikom tworzenie kolekcji potrzebnych rzeczy. Opublikuj kanat RSS
z taka lista, a uzytkownicy beda mogli wyswietli¢ te dane na swojej
osobistej witrynie lub na blogu.

Rejestry upominkéw maja podobne oddziatywanie. Kiedy uzytkownicy
zestawig rejestr upominkéw, prawdopodobnie podzielg sie tg informacija

Z przyjaciotmi i cztonkami rodziny, co prawdopodobnie spowoduje zaskakujacy
wzrost sprzedazy. Réwniez sama witryna zyska na popularnosci, a cze$é
nowych uzytkownikéw powrdci w przysztosci, by kupowac¢ upominki lub
cos dla siebie.

Jezeli Twoja witryna ma system rejestrowania upominkéw, zadbaj o mozliwos¢
wysytania poczty elektronicznej do ograniczonego kregu odbiorcow z szybkim
powiadomieniem przyjaciot lub cztonkéw rodziny. Mozesz takze przygotowac
zestaw kart mailowych z powiadomieniem dla oséb, ktére sie zarejestrowaty.
Niektore karty moga mie¢ charakter zaproszen weselnych lub chrzcielnych.
Twoi uzytkownicy docenig ten gest i odwdzieczg sie, sktadajac zamodwienia
na Twoje produkty.

Zwrot z inwestycji dla rejestru upominkoéw jest zdumiewajacy. Chociaz
rozwiniecie systemu tworzenia rejestréw upominkéw moze kosztowaé
tysiace ztotych, zaledwie kilka wypetnionych rejestrow zagwarantuje zwrot
poniesionych kosztéw. Zwro¢ rowniez uwage na zdumiewajaca szybkos¢
rozpowszechniania wiadomosci. Jeden uzytkownik rejestru moze w krétkim
czasie spowodowac, ze dane o Twoich produktach w krétkim czasie dotrg
do setek internautow.

Niech Twoi uzytkownicy podzielaja Twoje poglady

W rozdziale 4. przedstawili$my zmyslong historie o Tomku, ktéry szukat rad
na temat skonfigurowania zestawu kina domowego. W tym opowiadaniu
Tomek znalazt odpowiedzi na nurtujgce go pytania, a na tej samej witrynie
znajdowata sie takze oferta produktow dla jego wymarzonego systemu.
Recenzje uzytkownikéw na temat kazdego produktu pomogty mu w wyborze
odpowiedniego zestawu. Tomek powrécit potem na witryne, by napisaé
wtasnag recenzje na temat zakupionego towaru i dopomadc innym w zakupie
urzadzenia odpowiedniej jakos$ci.

Chociaz celem tego opowiadania jest ukazanie wptywu jakosciowej tresci
na poprawe wyszukiwalnosci witryny, obrazuje ono jednocze$nie podstawowa
zasade zachowania, ktéra tkwi w ludzkiej naturze. Kiedy ludzie naprawde

u Jezeli chciatby$

dowiedzie¢ sie, w jaki
sposéb mozna
publikowaé¢ dowolng
tres$¢ z bazy danych za
posrednictwem kanatu
RSS, zapoznaj sie z klasa
PHP Kaia Blankenhorna:
http.//www.bitfolge.de/
Srsscreator-en.html.
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wierza w jaka$ idee lub jako$¢ produktu, chca te informacje przekazac
innym. Recenzowanie produktéw jest wtasnie tego przyktadem.
Uzytkownicy sa bardziej skfonni wzigé¢ sobie do serca rekomendacje
innego klienta niz pracownika Twojej firmy. Ty mozesz mie¢ ukryte motywy,
gdy moéwisz o swoich produktach, ale uzytkownicy raczej ich nie maja.

Recenzje uzytkownikéw nie sa tak mobilne jak system ,Powiadom
przyjaciela”, ale z cata pewnos$cig moga przyczyni¢ sie do wzrostu sprzedazy.
Pozytywna recenzja uzytkownika czesto rozwiewa ostatnie watpliwosci

i przyczynia sie do podjecia pozytywnej decyzji w sprawie zakupu.

Pamietaj jednak, ze jest to bron obosieczna. Jesli Twoje produkty nie
spetnig oczekiwan klientéw, pojawia sie recenzje negatywne, ktére
zniecheca innych. Niewielka liczba recenzji negatywnych wsréd bardzo
wielu pozytywnych sprawia na uzytkownikach korzystne wrazenie, gdyz
upewnia ich to w przekonaniu, ze nie odrzucasz nieprzychylnych komentarzy.

W dalszej czesci tego rozdziatu zajmiemy sie zbudowaniem prostego
systemu recenzowania produktéw jako narzedzia Twojej kampanii
reklamowej. Znajac juz podstawowe koncepcje marketingu wirusowego,
przejdziemy do analizy kilku przyktadéw praktycznych, ktére moga by¢
zastosowane na dowolnej witrynie.

Budowanie produktu wirusowego

Kazda z dotychczas omoéwionych technik marketingu wirusowego moze by¢
zaimplementowana niezaleznie na Twojej witrynie lub wspdlnie z innymi
technikami. Jezeli Twoje audytorium bedzie dysponowa¢ tatwym w obstudze
narzedziem do powiadamiania innych o Twojej tresci, produktach lub
ustugach, zwiekszy sie liczba odwiedzin, a takze wzro$nie zaufanie do
Twojej tresci.

Przejdziemy teraz od teorii do praktyki i zbudujemy produkt wirusowy.
Zatozmy, ze tworzymy witryne poswiecona handlowi elektronicznemu

dla artysty, ktéry w ten sposéb pragnie sprzedawaé swoje dzieta. Strona

z produktami jest oczywiscie jedng z najwazniejszych stron nalezacych
do witryny, poniewaz tu wtasnie uzytkownicy zdobywaja informacje

o produktach i podejmujg decyzje o zakupie. Jest to doskonate miejsce
na narzedzia marketingu wirusowego.

Utworzymy trzy narzedzia marketingu wirusowego, z ktérych kazde inaczej
motywuje uzytkownika, by powiadomi¢ innych o produkcie:
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B ,,Powiadom przyjaciela”: umozliwia uzytkownikom podzielenie sie
swoimi pragnieniami z przyjaciétmi i rodzing.

B Recenzje produktow: umozliwia uzytkownikom przedstawienie
wtasnego punktu widzenia w odniesieniu do produktu i byé moze
przekonanie innych uzytkownikéw do kupna.

B Linki do witryn spotecznosciowych: umozliwia uzytkownikom
zbudowanie wtasnej tozsamosci poprzez poparcie dla jakiego$
produktu — ich upodobania $wiadcza o nich samych.

Kazde z tych narzedzi w odmienny sposéb dociera do nowych uzytkownikow.
System ,Powiadom przyjaciela” potaczy ludzi, ktérzy znaja nadawce i maja
do niego zaufanie, jesli chodzi o produkty oferowane na witrynie. Recenzje
produktéw tworzone przez uzytkownikdw sprawiaja, ze obcy ludzie moga
zainspirowac¢ nowych klientéw do zainteresowania sie produktami. Linki
do witryn spofecznosciowych oddziatujg zaréwno na obcych, jak réwniez
na ludzi z kregu znajomych.

Chociaz zastosujemy te narzedzia do pospolitego scenariusza sklepu
internetowego, mozna ich takze uzy¢ w wielu innych sytuacjach.
Majac gotowe narzedzia, mozemy je przy niewielkim naktadzie czasu
zaimplementowaé¢ w innych projektach. Na rysunku 11.7 pokazano strone
produktu wraz z trzema narzedziami marketingu wirusowego.

666 Product Catalog = RYSUNEK 11.7.

@ e of hitp:/ /aarronwalter.com /book/9review v | 1> G|+ Google Q) 3

Trzy rézne narzedzia

Proin at eros non eros adipiscing mallis. Donec semper turpis
sed diam. Sed consequat ligula nec tortr. Integer eget sem. Ut
vitae enim eu est vehicula gravida. Morbi ipsum ipsum, porta
nec, tempor id, austor vitae, purus. Pellentesque neque. Nulla
luctus erat vitae libero. Morbi ipsum ipsum, porta nec, tempor id,

przez uzytkownikéw
oraz linki do witryn
spofecznosciowych

auctor vitae, purus. Pelentesque neque. Nulla lucius erat vitae
libero.
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»Tell a Fiend

powiadamianie innych
Product Reviews o Twoim produkcie

Tove the textures that ae visible from the burnishing of the surfaces. Al of the litile swirls and extremely
detailed embossing is just amazing. Its fun to discover litle surprise, decorative elements onthe botiom of the:
pots or hidden inside.

Posted by Karen Walter on T uesday Octob e 2, 2007

Thave the candy dish in kiwi, and itlooks beautiful on my mantle in my living room. | also have ane in my
bathroom for cotion balls. It makes a ood sugar dish too.

Posted by Linda Yaivedich on TussdayOctober 2, 2007

Review of This Product |

Al fiokds roquired
Your Name

Review

Candy Dish marketingu wirusowego
— ,Powiadom przyjaciela”,
recenzje produktow pisane

— uftatwiajg internautom
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RYSUNEK 11.8. Narzedzie
,Powiadom przyjaciela” jest
rozszerzonym formularzem
kontaktowym, ktéry wysyfa
przyjacielowi wiadomos¢
mailowa wraz z linkiem do
produktu. Domysiny tekst
wiadomosci przyspiesza
proces przygotowania

i wystania nowej
wiadomosci poczty
elektronicznej

Interfejs dla tej strony moze sie wydawac nieco przyttaczajacy, poniewaz
wszystkie trzy narzedzia marketingu wirusowego zajmuja miejsce i rywalizuja
o uwage uzytkownikow. W celu poprawienia wygladu interfejsu mozna
ukry¢ formularz ,Powiadom przyjaciela” za pomoca skryptu JavaScript.
Strzatka obok etykiety informuje uzytkownikdéw, ze w razie potrzeby moga
odstoni¢ formularz ,Powiadom przyjaciela”.

Poniewaz kod zrédfowy umozliwiajacy ukrywanie i odstanianie zawartosci
znacznika <div> przedstawiony w rozdziale 7., w sekcji ,Rozwigzywanie
problemoéw z formatowaniem opartym na JavaScript”, nie bedziemy sie
nim teraz zajmowac. Przy budowaniu tego skryptu zastosowalismy
nierzucajace sie w oczy zasady, totez dodanie go do naszego przyktadu
wymaga jedynie dotaczenie zewnetrznego pliku JavaScript i wywotania
wtasciwej funkcji przy tadowaniu strony.

Zbudowanie funkcji ,Powiadom przyjaciela"

Narzedzie ,,Powiadom przyjaciela” jest po prostu rozszerzonym formularzem
kontaktowym, ktory wysyta przyjacielowi wiadomos$¢ mailowg wraz z linkiem
do produktu. Rozszerzony formularz ,Powiadom przyjaciela” pokazano na
rysunku 11.8.

Powiadom przyjaciela

Twoje imie Wsrysthie pola sg wymagane

Twoj adres mailowy
Wiadomosé

. . Podoba mi sig to!
Imie przyjaciela

Adres mailowy przvjaciela

Wyslij

Podobnie jak formularz z witryny YouTube, ktéry przedstawiono na rysunku
11.4, ten formularz takze zawiera komunikat domysIny w celu przyspieszenia
procesu wysytki. Przyspieszenie i uproszczenie tego procesu zwieksza
szanse, ze uzytkownicy rzeczywiscie beda korzystaé z tej funkcji. Styl
komunikatu jest nieformalny, wiec przypomina on bardziej gtos uzytkownika
niz tekst reklamowy.
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Budowanie formularza

Pierwszym krokiem zwigzanym z tworzeniem narzedzia ,,Powiadom
przyjaciela” jest skonstruowanie formularza niezbednego do zredagowania
wiadomosci. Utwérz nowy plik HTML, nazwij go product.php i wstaw do niego
opis produktu. Ponizej umie$¢ nastepujacy fragment kodu zrédtowego:

<form id="powiadomprzyjaciela" action=

>"<?=$ SERVER['PHP_SELF']?>"method="post">
<fieldset>
<div class="notification">Wszystkie pola wymagane</div>
<legend>Twoje dane</legend>
<label for="name">Twoje imie i nazwisko</label>
<input type="text" name="senders-name" id="sender-name"
>value="<?=$ POST['senders-name']?>" />

<label for="name">Twdj adres mailowy</label>

<input type="text" name="senders-email" id="sender-email"
>value="<?=$ POST['senders-email']?>" />

</fieldset>

<fieldset>

<legend>Dane przyjaciela</legend>

<label for="name">Imie i nazwisko przyjaciela</label>
<input type="text" name="friends-name" id="friends-name"
>value="<?=$ POST['friends-name']?>" />

<label for="name">Adres mailowy przyjaciela</label>
<input type="text" name="friends-email" id="friends-email"
>value="<?=$ POST['friends-email']?>" />

</fieldset>

<fieldset>

<legend>Twoja wiadomo§c</legend>

<label for="message">Wiadomo§c</label>

<textarea name="message" id="message">Podoba mi sie to!
><?=$ POST['message']?></textarea>

</fieldset>

<input type="hidden" name="product-id" value="12" />
<input type="submit" name="submit-friend" value="Wys1lij"
>class="btn" />

</form>
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s} Aby dowiedzie¢ sie
wiecej na temat elementéw
tego formularza, zapoznaj
sie z trzyczesciowym
podrecznikiem lana
Lloyda na stronie
http://webstandards.org/
Slearn/tutorials/
saccessible-forms.

Ten formularz spetnia podstawowe standardy dostepnosci, wiec moze go
stosowac szerokie audytorium. Znacznikom <input> i <textarea>
towarzyszy kazdorazowo znacznik <label>. Trzy sekcje kodu Zrédtowego
formularza — dane nadawcy, dane przyjaciela i sama wiadomo$é — sa
pogrupowane za pomocg znacznikow <fieldset> oraz <legend>.

Wewnatrz kodu HTML znajduja sie wstawki w jezyku PHP zaznaczone
pogrubiong czcionka. Warto$¢ atrybutu action wewnatrz znacznika <form>
jest definiowana dynamicznie poprzez wyrazenie <?=$ SERVER['PHP_SELF']?>.
Ten formularz bedzie realizowaé funkcje wystania komunikatu i raportowania
o btedach. Zamiast stosowac¢ bezposrednie kodowanie w pliku zrédtowym
strony internetowej zastosowatem jezyk PHP do wykrywania nazwy pliku.
Dzieki temu plik zrodtowy strony moze zmienia¢ swojg lokalizacje i nazwe,
a skrypt bedzie nadal dziatat prawidtowo, bez koniecznosci przeprowadzania
zmian.

Atrybut value w obrebie znacznikéw <input> i <textarea> otrzyma za
posrednictwem skryptu PHP warto$¢ wpisang przez uzytkownika na
formularzu. Dzigki temu po wystaniu danych z formularza beda one nadal
wyswietlane. Jezeli uzytkownik popetni jakis$ btad przy wypefnianiu
formularza i strona zostanie od$wiezona z komunikatem bfedu, nie bedzie
musiat wprowadza¢ danych od nowa. Przyspieszy to réwniez wysyfanie
komunikatow do wielu przyjaciot, poniewaz po wystaniu jednego komunikatu,
w nastepnym wystarczy tylko zmieni¢ nazwe i adres mailowy odbiorcy.

Na koncu formularza, bezpos$rednio nad przyciskiem akceptacji jest ukryte
pole <input> zawierajgce identyfikator produktu. Poniewaz pole to wystepuje
na formularzu, skrypt PHP, ktéry odbierze dane wejsciowe i wysle komunikat,
bedzie mégt zbudowaé¢ w wiadomosci pocztowej linka na strone produktu.

Wkrétce powrdcimy do tej strony, by doda¢ kilka niezbednych elementoéw,
ale najpierw zbudujemy funkcje PHP do walidacji danych wprowadzonych
na formularzu i wysytania wiadomosci.

Funkcja ,,Powiadom przyjaciela”

Utworz folder o nazwie inc, a w nim plik o nazwie tell-friend.php. Funkcja
narzedzia ,Powiadom przyjaciela” jest utrzymywana w oddzielnym pliku,
wiec w razie potrzeby mozna jag bedzie fatwo podmieni¢.

Plik tell-friend.php bedzie zawierat pojedyncza funkcje, ktora nie otrzymuje
argumentéw, ale za to zawiera dwie kluczowe sekcje:
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B walidacja danych wprowadzonych przez uzytkownika,

B wystanie wiadomosci.

Oto podstawowa struktura naszej funkcji:

<?

function tellFriend(){
// Walidacja danych wpisanych przez uzytkownika
$err = array();

// Gdy nie ma bfedéw, wyslij wiadomos¢

}

7>

Ewentualne btedy walidacji bedg przechowywane w tablicy $err.

Po uruchomieniu wszystkich testéw walidacyjnych wewnatrz instrukcji
warunkowej nastapi ustalenie liczby elementéw tej tablicy, a tym samym
liczby stwierdzonych btedéw. Domys$linie tablica jest pusta.

A zatem jezeli liczba elementéw jest wieksza od zera, oznacza to wystgpienie
chociaz jednego btedu. Jesli uzytkownik popetni bfad polegajacy na braku
wartosci w polu tekstowym lub nieprawidtowy adres mailowy, dalsze
wykonywanie skryptu ulegnie zatrzymaniu, a na stronie produktu pojawi
sie komunikat btedu.

Walidacja danych wprowadzonych przez uzytkownika jest dodana do funkcji
bezposrednio po deklaracji zmiennej $err. Funkcja PHP array_push()
odpowiada za wpisanie komunikatu btedu do tablicy $err, co oznacza
pojawienie sie jakiego$ problemu.

// Sprawdz nadawce
if( empty($_POST['senders-name']) ){
array push($err,"Prosze poda¢ imie i nazwisko.");

// Sprawdz poprawnosc¢ adresu mailowego
if( empty($_POST['senders-email']) ){
array_push($err,"Prosze poda¢ adres mailowy.");
}elseif( lereg("~[a-zA-Z0-9. -]+@[a-zA-Z0-9. -1+\.([a-zAZ]{2,4})$",
>$ POST['senders-email']) ){
array push($err,"Twdj adres mailowy jest nieprawidtowy.");
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// Sprawd? imie i nazwisko przyjaciela
if( empty($_POST['friends-name']) ){
array_push($err,"Prosze poda¢ imie i nazwisko przyjaciela.");

// Sprawdz poprawnosc¢ adresu mailowego przyjaciela
if( empty($_POST['friends-email']) ){

array push($err,"Prosze poda adres mailowy przyjaciela.");
telseif( !ereg("~[a-zA-Z0-9. -]+@[a-zA-Z0-9. -]1+\.([a-zAZ]{
2,4})$", $ POST['friends-email']) ){

array push($err,"Adres mailowy przyjaciela jest nieprawidfowy.");

// Sprawdz komunikat
if( empty($ POST['message']) ){
array_push($err,"Brak wiadomosci");

}

Wiekszo$¢ etapow walidacji polega na sprawdzeniu, czy nie pozostawiono
pustej zawartosci pol tekstowych. Kazde puste pole generuje jeden zapis
btedu. Adresy mailowe sa jednak nieco bardziej zaawansowane i wymagaja
uzycia wyrazen regularnych do poréwnania wpisanej wartosci z wzorcem.
W rozdziale 3. wyjasniliSmy, ze wyrazenia regularne sg powszechnie
stosowane w wielu jezykach skryptowych i jezykach programowania w celu
identyfikowania wzorcow w tancuchach znakow.

Poniewaz adresy mailowe majg standardowa strukture — litery i cyfry po
obydwu stronach znaku @ oraz od 2 do 4 znakdw rozszerzenia na koncu
— wyrazenie regularne umozliwia fatwe sprawdzenie poprawnosci adresu
mailowego.

Po sprawdzeniu poprawnosci danych wprowadzonych przez uzytkownika
skrypt wyznacza liczbe elementéw tablicy $err, a tym samym liczbe
zapisanych komunikatéw btedéw. Wewnatrz instrukcji petli nastepuje
wy$wietlenie ewentualnych komunikatéw btedéw na stronie produktu.

if(count($err) > 0){
// Zbuduj i zwré¢ komunikat bfedu
for($i=0;$i<count ($err);$i++){
$message .= $err[$i] . '<br />';
}

return '<div class="error">'.$message.'</div>";
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telse{
// Wyslij wiadomosc do przyjaciela

}

Jezeli nie wykryto zadnych btedoéw, skrypt przechodzi do wystania wiadomosci
poczty elektronicznej. Wbudowana funkcja w jezyku PHP o nazwie mail ()
powoduje, ze wykonanie tego zadania staje sie bardzo proste. Funkcja
przyjmuje cztery parametry przy wywotaniu:

B adres mailowy,
B temat wiadomosci,
B tekst wiadomosci,

B opcjonalnie adres nadawcy lub inne dane nagtéwkowe.

Przed wystaniem wiadomosci skrypt przygotowuje tekst wiadomosci jako
warto$¢ zmiennej:

$message = § POST['message']."
Sprawdz: http://przyklad.pl/produkty/".$ POST['productid']."
".$ POST['senders-name'];

Adres URL strony produktu nie jest wpisany bezpos$rednio, lecz jest
ustalany w oparciu o identyfikator produktu z ukrytego pola na formularzu.
Zakfadamy uzycie adreséw URL przyjaznych wyszukiwarkom, zgodnie

z technikami opisanymi w rozdziale 3., ale w razie potrzeby mozna tatwo
zmodyfikowa¢ adres URL za pos$rednictwem zmiennej tekstowe;.

Po zbudowaniu wiadomosci nastepuje uruchomienie wbudowanej funkcji
mail() wewnatrz instrukcji warunkowej. Funkcjamail() zwraca warto$¢
logiczna true, jezeli wystanie komunikatu zakonczyto sie powodzeniem
i false, jesli sie nie powiodfo. Dzieki uruchomieniu funkcjimail () wewnatrz
instrukcji warunkowej mozna zapewni¢ wyswietlenie odpowiedniego
komunikatu zaréwno dla scenariusza pozytywnego, jak i negatywnego.

if(mail($_POST['senders-email'],"Stato sie!",
$message,"From:".$§ POST['senders-email']."\r\nAdres
“>nadawcy:".$ POST['senders-email'])){

return "Tak! Twoja wiadomoS¢ zostata wystana!";
telse{

return "0j! Nie udato sie wystac wiadomoSci.";
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Przyjrzyjmy sie teraz kompletnej funkcji tel1Friend():

<?php
function tellFriend(){

/| Walidacja /1111111111111
$err = array(); // Tabela z btedami wykrytymi na formularzu

// Sprawdz informacje o nadawcy
if( empty($_POST['senders-name']) ){
array_push($err,"Prosze podaé imie i nazwisko."); }

if( empty($ _POST['senders-email']) ){
array_push($err,"Prosze poda¢ adres mailowy.");

telseif( lereg("~[a-zA-Z0-9. -]+@[a-zA-Z0-9. -]+\.

> ([a-zAZ]{2,4})$", $ POST['senders-email']) ){
array_push($err,"Twdj adres mailowy jest nieprawidtowy.");

}

// Sprawdz informacje o przyjacielu
if( empty($_POST['friends-name']) ){
array_push($err,"Prosze poda¢ imie i nazwisko przyjaciela.");

if( empty($_POST['friends-email']) ){
array_push($err,"Prosze poda¢ adres mailowy przyjaciela.");
telseif( lereg("~[a-zA-Z0-9. -]+@[a-zA-Z0-9. -]+\.
> ([a-zAZ]{2,4})$", $ POST['friends-email']) ){
array_push($err,"Adres mailowy przyjaciela jest nieprawidtowy.");

// Czy wiadomos¢ nie jest pusta
if( empty($ POST['message']) ){
array_push($err,"Brak wiadomosci"); }

if(count($err) > 0){
// Zbuduj i zwré¢ komunikat bfedu
for($i=0;$i<count($err);$i++){
$message .= $err[§i] . '<br />';
}

return '<div class="error">'.$message.'</div>";

}else{
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// Wyslij wiadomosc do przyjaciela

$message = $ POST['message']."\r\rSprawdz:
>http://przyklad.pl/produkty/".$ POST['product-
>id']."\r\r".$ _POST['sendersname'];

if(mail($_POST['senders-email'],"Stato sie!",$message,
>"From:".$ POST['senders-email']."\r\nAdres
“>nadawcy:".$ POST['senders-email'])){
return "Twoja wiadomoS¢ zostata wystana!";
telse{
return "0j! Nie udato sie wysta¢ wiadomosci.";

}

7>

W ten sposdb przygotowalismy zawartos¢ pliku tell-friend.php. Na koniec
powroécimy do strony product.php.

Wywotanie funkcji tellFriend()

Po zaakceptowaniu przez uzytkownika danych na formularzu ,,Powiadom
przyjaciela” strona sie przetadowuje i nastepuje wywotanie funkcji
tellFriend(). Wykrycie zdarzenia klikniecia przycisku Wysl/ij jest mozliwe
poprzez kontrole warto$ci jednej ze zmiennych §_POST automatycznie
tworzonych w pamieci PHP w czasie wysytania danych do formularza za
posrednictwem metody post. Dowolny element formularza z okreslong nazwa
i warto$cia wygeneruje nowa zmienna §_POST. Zmienna, ktérej szukamy,
jest zwigzana z przyciskiem akceptacji formularza—§$_POST['submit-friend'].

Sprawdzajgc obecno$¢ tej zmiennej, mozemy precyzyjnie zidentyfikowac¢
formularz, ktéry zostat zatwierdzony przez uzytkownika. Gdy na stronie
dodamy formularz recenzji produktu, skrypt bedzie dysponowat
wystarczajacg informacja do rozréznienia, ktéry z dwéch formularzy zostat
zaakceptowany. Dzieki temu zostanie wywotana wtasciwa funkcja.

Bezposrednio nad formularzem ,Powiadom przyjaciela” dotacz do kodu
zrédtowego strony plik tell-friend.php. Nastepnie dodaj znacznik <div>

z komunikatem generowanym przez skrypt — komunikat o udanym wystaniu
wiadomosci albo o wystapieniu btedu. W obrebie znacznika <div> dodaj
instrukcje warunkowa, ktora z kolei wywota funkcje tel1Friend() pod
warunkiem ustawienia zmiennej § POST['submit-friend'].
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<? require_once("inc/tel1-friend.php"); ?>
<div class="response"><? if(isset($ POST['submit-friend'])){echo
>tellFriend();}?></div>

Poniewaz funkcja tel1Friend() wykorzystuje zwracane stowo kluczowe do
wysytania komunikatow zwrotnych, echo wywotania funkcji tel1Friend()
spowoduje automatyczny zapis komunikatu o sukcesie lub btedzie wewnatrz
tego znacznika <div>.

Strona produktu jest gotowa, by uzytkownicy mogli powiadamia¢ swoich
przyjaciot i rodzine o ulubionych produktach. Przejdzmy teraz do utworzenia
systemu umozliwiajacego uzytkownikom sporzadzanie recenzji na temat

produktéw.

Zapobieganie spamowi

Uwazaj na spamboty, ktére moga odwiedzaé
Twoja witryne i zanieczyszczaé formularze
irytujacymi komentarzami. Nasza ponura
rzeczywisto$¢ wymaga podejmowania srodkéw
zapobiegawczych. Mozesz odeprze¢ atak
spamerow, jesli zadbasz o to, by dane mogty by¢
wprowadzone tylko przez cztowieka.

Aby rozwigza¢ problem spamu w najprostszy
sposdb, dodaj na formularzu pole z jakim$
prostym pytaniem. Zadaj na przyktad pytanie
»Jaki jest kolor nieba?” lub ,lle jest dwa doda¢
dwa?”, a nastepnie zastosuj instrukcje warunkowg
w skrypcie, ktéra sprawdza, czy udzielona
odpowiedz jest prawidtowa. Spambot bedzie
miat wielki problem z prawidtowym wypetnieniem
tego pola.

Innym sposobem jest zastosowanie obrazka
CAPTCHA. CAPTCHA to dziwacznie wykrecone
literki, czesto pojawiajace sie na formularzach.
Uzytkownik musi przepisac tekst z obrazka do
pola tekstowego w celu udowodnienia, ze nie
jest spambotem. Jest to warunek zatwierdzenia
danych z formularza.

Ed Eliot wykonat $wietng klase CAPTCHA
w jezyku PHP (http://www.ejeliot.com/pages/?).
Utatwia ona generowania obrazkéw CAPTCHA
na formularzach. Jego klasa generuje takze
odpowiednie pliki dzwiekowe dla oséb
niewidzacych.

ReCaptcha (http://recaptcha.net) jest tatwym
w uzyciu widzetem CAPTCHA, ktéry moze by¢
wykorzystany na dowolnym formularzu.
Wykorzystuje teksty z zeskanowanych ksiazek,
wskazujgc za kazdym razem inny fragment
tekstu.

Obydwa przyktady z tego rozdziatu — ,,Powiadom
przyjaciela” i recenzje uzytkownikéw — moga
by¢ rozszerzone o pewien rodzaj ochrony przed
spamem. Wybierz metode, ktéra dla Ciebie jest
najtatwiejsza do zaimplementowania, i dodaj jg
do tych przyktadow, aby Twoja skrzynka
odbiorcza byta mniej zas§miecona spamem.
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Budujemy funkcje recenzowania produktu

System recenzowania produktéw jest nieco bardziej skomplikowany

w poréwnaniu do systemu ,,Powiadom przyjaciela”, poniewaz wymaga
kontrolowania nadsytanych recenzji. Jest wysoce prawdopodobne, ze
Twoja witryna otrzyma pewna liczbe recenzji spamerskich i niepozadanych.
Aby rozwigza¢ ten problem, trzeba zaangazowac¢ administratora witryny

do kontroli wiadomos$ci pocztowych i uczyni¢ go odbiorcg tych wiadomosci.
Do wiadomosci powinny by¢ dotgczone dwa linki. Klikniecie jednego
powoduje zaakceptowanie recenzji, a po kliknieciu drugiego linka jest ona
kasowana przez administratora.

Do przechowywania wszystkich recenzji zastosujemy tablice bazy danych
MySQL o strukturze przedstawionej w tabeli 11.1. Pole reviewid petni
funkcje klucza podstawowego, aby kazdy rekord byt jednoznacznie
identyfikowany. Ustaw automatyczng inkrementacje dla tego pola, co sprawi,
Ze przy zapisie nowego rekordu do pola reviewid bedzie sie wpisywata sie
za kazdym razem unikalna wartosé.

TABELA 11.1. Tabela bazy danych My SQL

reviewid productid review reviewersname status dateposted

int PK int text text int int

Na stronie product.php pobierzemy z bazy danych wszystkie zaakceptowane
recenzje i wyswietlimy je bezposrednio nad formularzem nowej recenzji.
W dalszej czesci tego rozdziatu dodamy kod PHP do wyswietlania recenzji,
ale najpierw zajmiemy sie zbudowaniem formularza HTML umozliwiajacego
zapis nowej recenzji.

<div id="Recenzje">

<h4>Recenzje produktow</h4>

<!-- tutaj beda wyswietlone recenzje -->
</div>

<div id="post-review">
<form id="review-form"
action="<?=$ SERVER['PHP_SELF']?>"method="post">
<fieldset>
<div class="notification">Wszystkie pola wymagane</div>
<legend>Recenzja produktu</legend>



46

ROZDZIAL 11

<label for="reviewersname">Twoje imie i nazwisko</label>
<input type="text" name="reviewersname" id="reviewersname"
>value="<?=$ POST['reviewersname']?>" />

<label for="review">Recenzja</label>
<textarea name="review" id="review"><?=$§ POST['review']?>
></textarea>

</fieldset>

<input type="hidden" name="product-id" value="12" />
<input type="submit" name="submit-review" value="Zapisz"
>class="btn" />
</form>

</div>

Mozesz zauwazy¢ wiele analogii do poprzedniego przyktadu z formularzem.
Podobnie jak formularz ,Powiadom przyjaciela”, formularz recenzji takze
wykorzystuje <?=$ SERVER['PHP_SELF']?> do wystania danych na te sama
strong internetowa, gdzie zostang one przetworzone przez dotagczony
skrypt. Te pola zachowujg warto$¢ wprowadzong przez uzytkownika dzieki
zmiennej globalnej $_POST, ktdra jest automatycznie tworzona w momencie
zatwierdzenia formularza przez uzytkownika. Gdy uzytkownik popetnitf btad,
jego recenzja bedzie nadal widoczna na formularzu.

Ten formularz zawiera rowniez pole ukryte identyfikatora produktu,
podobnie jak formularz ,Powiadom przyjaciela”. Identyfikator produktu
stanowi powigzanie z odpowiednim rekordem w bazie danych, wiec
mozemy odczytywac tylko recenzje dotyczace pojedynczego produktu.

Zanim zakonczymy prace nad formularzem, dodamy do niego kilka
elementéw zwigzanych ze skryptem do przetwarzania recenzji, ktérym
zajmiemy sie w nastepnej kolejnosci.

Tworzenie skryptu do przetwarzania recenzji

Skrypt reviews.php bedzie zawieraf cztery funkcje do zarzadzania zadaniami
zwigzanymi z obstuga recenzji. Poniewaz podstawowa funkcjonalno$¢
bedzie zapisana w oddzielnym pliku, mozemy dzieki temu dofgczy¢ ten
skrypt do dowolnego projektu. Kazda funkcja ma nazwe zwigzanag

z wykonywanym przez nig zadaniem:

B zapiszRecenzje(),

B pobierzRecenzje(),
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B zatwierdzRecenzje(),

B usunRecenzje().

Zadaniem wspdlnym dla kazdej z czterech funkcji jest pewien rodzaj
interakcji z baza danych. Zamiast za kazdym razem nawiagzywaé od nowa
potaczenie z baza danych, ustawimy potaczenie z bazg przed zadeklarowaniem
naszych funkcji.

$con = mysql_connect('hostname', 'dbusername’,'dbpassword');
mysql_select_db('dbname',$con);

Upewnij sig, czy prawidfowo podstawite$ odpowiednig nazwe hosta, nazwe
uzytkownika, hasto i nazwe bazy danych, zgodnie ze specyfikacjg swojego
serwera bazodanowego.

zapiszRecenzje()

Funkcja zapiszRecenzje() ma do spetnienia cztery zadania:
1. Dokona¢ walidacji danych wprowadzonych przez uzytkownika.
2. Zapisa¢ recenzje w bazie danych.

3. Wystaé¢ wiadomos$¢ pocztowa do administratora, ze moze skasowa¢é
lub zatwierdzi¢ nowa recenzje.

4. Powiadomi¢ uzytkownika o rezultacie tego procesu.

Walidacja danych wejsciowych w tej funkcji jest bardzo podobna do
walidacji w funkcji ,Powiadom przyjaciela”. Wykorzystuje tablice do
zapisania wszystkich wykrytych btedow.

Funkcja nie posiada zadnego parametru wywotania. Zaczyna sie od
zadeklarowania dwoch zmiennych tekstowych zwigzanych z komunikatami
btedéw i adresem odbiorcy wiadomosci.

function zapiszRecenzje(){
$adminemail = "ty@przyklad.pl";
ferr = array();

// Walidacja
if(empty($_POST['reviewersname'])){
array_push($err,"Prosze poda¢ imie i nazwisko."); }

if(empty($_POST['review'])){
array_push($err,"Nie zapomnij o napisaniu recenzji!"); }
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if(count($err) > 0){

// Zbuduj i zwré¢ komunikat bfedu
for($i=0;$i<count ($err);$i++){
$message .= $err[§i] . '<br />';

return '<div class="error">'.$message.'</div>";

}

Walidacja polega po prostu na sprawdzeniu, czy uzytkownik podat swoje
imie i nazwisko oraz wpisat tekst recenzji. W przypadku napotkania
jakiego$ problemu jest zwracany komunikat btedu na strone product.php
i dalsze wykonywanie skryptu ulegnie zatrzymaniu.

Jezeli nie zostanie wykryty zaden bfad w danych wejsciowych, recenzja
bedzie zapisana w bazie danych. W celu sprawdzenia, ze dane wpisane
przez uzytkownika zastuguja na zapis w bazie danych, zastosujemy
wbudowana funkcje PHP. Funkcjamysql _real escape_string() dodaje
kreski ukos$ne do cudzystowow zawartych w wyrazeniach tekstowych, aby
zabezpieczy¢ sie przed atakami typu SQL injection — wiecej informacji na
ten temat znajdziesz w sekcji ,Utworzenie narzedzia do wyszukiwania
produktéw” rozdziatu 6. Funkcja strip_tags() usuwa niebezpieczne
fragmenty w kodzie HTML i zapobiega niepozadanym efektom wykonania
skryptu JavaScript przy wyswietlaniu recenzji na stronie product.php.

$reviewersname = mysql real escape_string(strip_tags($_
S>POST['reviewersname']));

$review = mysql real escape string(strip tags($ POST['review']));
$productid = § POST['product-id'];

Gdy recenzja jest przygotowana do zapisu w bazie danych, nastepuje
utworzenie komendy w jezyku SQL. Pamietaj, ze recenzja zapisywana

w bazie danych bedzie widoczna na stronie dopiero wéwczas, gdy
administrator odbierze wiadomos¢ i kliknie link zatwierdzajgcy. Komenda
SQL zapisze warto$é zero w polu Status. Kazdy rekord o statusie zero czeka
na zatwierdzenie przez administratora i zostanie pominiety przy wczytywaniu
recenzji przez funkcje pobierzRecenzje(), ktéra niebawem utworzymy.

$sq1 = "INSERT INTO reviews SET productid='$productid',
review='$review', reviewersname='$reviewersname', status='0',
>dateposted="".time().""'";
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Date recenzji otrzymujemy jako warto$¢ funkcji PHP time(), ktéra pobiera
liczbe sekund, jaka uptyneta od 1 stycznia 1970 — okre$lang réwniez
mianem epoki. Kazdej sekundzie odpowiada inna liczba catkowita, wiec
funkcja pobierzRecenzje() moze pozniej wykonac proste sortowanie.
Typ large integer mozna z fatwosciag przekonwertowa¢ na date w formacie
tekstowym, korzystajac z funkcji PHP date().

Nastepnym krokiem jest uruchomienie komendy i sprawdzenie, czy
operacja nie zakonczyta sie btedem. Funkcja zwréci wéwczas komunikat
btedu, a wykonywanie skryptu zostanie zatrzymane. W przeciwnym razie
nastapi wystanie wiadomosci pocztowej do administratora.

if(!$result = mysql_query($sql)){

return "0j! Byt problem przy zapisie recenzji.";
lelse{

// Wyslij wiadomos¢ do administratora

}

Druga czes¢ tej instrukcji warunkowej wymaga przygotowania tresci
wiadomosci do administratora. Opisujac wczesniej tablice w bazie danych,
wspomnielismy, ze pole reviewid jest ustawione jako klucz podstawowy
z automatyczng inkrementacja. Przy zapisie nowego rekordu w bazie
danych w polu tym jest umieszczana unikalna warto$¢ identyfikatora
recenzji. Jezyk PHP zawiera przydatng funkcje wbudowang o nazwie
mysql_insert_id(), ktéra przechwytuje wartos¢ identyfikatora nadang
przez motor bazy danych. Bedziemy potrzebowac¢ wartos¢ reviewid, aby
utworzy¢ w wiadomosci pocztowej linki do zatwierdzania i usuwania
recenzji. Te linki wykorzystajg tekst kwerendy do przekazania wartosci
identyfikatora reviewid i wykonania odpowiedniej akcji.

Ponizszy fragment kodu zrédtowego odpowiada za utworzenie tresci
wiadomosci poczty elektronicznej:

// Przechwycenie identyfikatora recenzji
$reviewid = mysql_insert id();

/ / Wystanie wiadomosci o recenzji do administratora
$message = "
$reviewersname wystal nowa recenzje produktu

$review

Confirm: http://przyklad.pl/vet-
review.php?action=confirm&reviewid=$reviewid
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Delete: http://przyklad.pl /vet-
review.php?action=delete&reviewid=$reviewid

Strona vet-review.php page wystepujaca w linkach do zatwierdzania
i usuwania recenzji zostanie utworzona wkrétce, by utatwi¢ administratorowi
szybkie podejmowanie decyzji w sprawie rozpatrywanych recenz;ji.

Aby zakonczy¢ funkcje zapiszRecenzje(), musimy jeszcze wystac
wiadomos$¢ mailowa. Podobnie jak w systemie ,,Powiadom przyjaciela”
funkcjamail() zostanie uruchomiona wewnatrz instrukcji warunkowej,
aby umozliwi¢ jednoczesne wyswietlenie komunikatu o pozytywnym badz
negatywnym zakonczeniu operacji.

if(mail($adminemail,"Nowa recenzja produktu do potwierdzenia",
>$message, "From:$adminemail\r\nReply-to:$adminemail")) {
return "Dziekuje za wystanie recenzji! Przed dodaniem na witryne
>zostanie przeczytana przez administratora witryny.";
telse{
return "0j! Nie udato sie powiadomi¢ administratora o Twojej
S>recenzji.";

}

Funkcja zapiszRecenzje() jest juz gotowa, a my przechodzimy do
zbudowania funkcji pobierzRecenzje().

pobierzRecenzje()

Jak juz zapewne sie domyslasz, funkcja pobierzRecenzje() przechwytuje
wszystkie recenzje dotyczace konkretnego produktu i zwraca je w postaci
wyrazenia tekstowego na stronie product.php. Parametrem jej wywotania
jest identyfikator produktu.

Funkcja wczytuje tylko recenzje o statusie 7. Oznacza to recenzje zatwierdzone.
Domyslinie wszystkie nowe recenzje maja status 0, co oznacza oczekiwanie
na zatwierdzenie. Kolejno$¢ sortowania recenzji jest odwrotna do kolejnosci
chronologiczne;j.

Po dokonaniu odczytu z bazy danych funkcja sprawdza, czy w czasie
transakcji nie pojawity sie jakies$ btedy. W takim przypadku zostanie
wyswietlony stosowny komunikat.

Jest mozliwe, ze mimo pozytywnego zakonczenia operacji odczytu z bazy
danych nie uda sie wczyta¢ zadnej recenzji przypisanej do danego
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produktu, gdyz taka jeszcze sie nie pojawita. W tym przypadku réwniez jest
potrzebny odpowiedni komunikat dla uzytkownika.

Po sprawdzeniu ewentualnych btedéw przechodzimy do instrukcji petli
while, ktéra buduje wyrazenie tekstowe z wszystkich recenzji i umieszcza je
w obrebie znacznika <div> z klasami CSS umozliwiajacymi tatwe
formatowanie tekstu na stronie product.php.

Przyjrzyjmy sie catej funkcji pobierzRecenzje().

function pobierzRecenzje($productid){

$sql = "SELECT * FROM reviews WHERE productid='$productid’
AND status='1"' ORDER BY dateposted DESC";

if(!$result = mysql_query($sql)){
return '

<span class="error">

0j! Nie udato sie odczytaC recenzji tego produktu.

</span>';

}elseif(mysql _num rows($result) == 0){
return 'Nie ma recenzji tego produktu';
telse{

// Wczytaj wszystkie recenzje
while($row = mysql fetch array($result)){
$reviews .=
<div class="review">'.stripslashes($row['review'])."
<div class="review-meta">Wystane przez

".$row['reviewersname'].' w dniu '.date("1 F j,
Y",$row['dateposted']). '</div>

</div>';

return $reviews;



52 ROZDZIAL 11
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%921 Gaybys cheiat
wyswietli¢ date
sporzadzenia recenzji

w innym formacie, zajrzyj
do skfadni funkcji PHP
date() opisanej

w dokumentacji PHP na

Poniewaz funkcjamysql _real escape string() byta zastosowana
profilaktycznie przy zapisywaniu recenzji do bazy danych, musimy teraz
skorzysta¢ z funkcji strip_slashes(), aby usuna¢ dodane ewentualnie
znaki dzielenia, zanim tekst recenzji zostanie wyswietlony na stronie.

W funkcji zapiszRecenzje() wywotalismy funkcje PHP time(), aby zapisa¢
date i czas sporzadzenia recenzji. Funkcja date() jest tu wykorzystana w celu

stronie http://www.php.net/ transformacji typu long integer na date w formacie tekstowym.

>manual/en/function.date.
Sphp.

Mamy gotowa funkcje pobierzRecenzje(). Ostatnie dwie funkcje nalezace
do skryptu reviews.php —zatwierdzRecenzje() i usunRecenzje() — dotycza
procesu rozpatrzenia recenzji.

zatwierdzRecenzje()

Funkcja zatwierdzRecenzje() bedzie wywotana wowczas, gdy administrator
kliknie link akceptujacy recenzje, dotagczony do wiadomosci poczty
elektronicznej. Polega to jedynie na zmianie statusu z 0 na 7, dzieki czemu
recenzja zostanie wyswietlona na stronie product.php. Parametrem
wywofania tej funkcji jest identyfikator recenzji reviewid, ktéry umozliwia
aktualizacje rekordu w bazie danych.

Funkcja rozpoczyna sie od sprawdzenia, czy przy jej wywotywaniu zostat
przekazany identyfikator reviewid. Jezeli nie, zostanie wy$wietlony
komunikat btedu i skrypt nie bedzie dalej wykonywany. Jezeli btedu nie
ma, zostanie uruchomiona komenda UPDATE, ktéra zmieni status
recenzji i wyswietli komunikat o pozytywnym badz negatywnym
zakonczeniu operacji.

Omoéwilismy w skrécie cata funkcje, a oto jej kod zrodtowy:

function zatwierdzRecenzje($reviewid){
if(lisset($reviewid)){
return "Niestety nie mozemy potwierdzi¢ recenzji — brak
>identyfikatora.";

$reviewid = mysql_real escape_string($reviewid);
$sq1 = "UPDATE reviews SET status='1l' WHERE reviewid='$reviewid'";
if($result = mysql_query($sql)){

return "Recenzja zostata zatwierdzona!";
}else{
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return "0j! Nie udato sie zatwierdziC recenzji.";

usunRecenzje()

Funkcja usunRecenzje() bardzo przypomina funkcje zatwierdzRecenzje()

i jest rownie krotka. Ona rowniez wymaga podania wartosci parametru
reviewid przy wywotaniu, a w razie jego braku wyswietla komunikat btedu.

Pozostata cze$¢ funkcji jest doktadnie taka sama jak odpowiedni fragment
funkcji zatwierdzRecenzje(), z wyjatkiem tego, ze zamiast komendy UPDATE
jest zastosowana komenda DELETE, ktéra usuwa recenzje z bazy danych.

function usunRecenzje($reviewid){
if(lisset($reviewid)){
return "Niestety, nie udato sie skasowaC recenzji — brak
>identyfikatora.";

$reviewid = mysql_real escape_string($reviewid);
$sq1 = "DELETE FROM reviews WHERE reviewid='$reviewid'";

if($result = mysql_query($sql)){
return "Recenzja zostata skasowana!";

}else{
return "Nie udato sie skasowaC recenzji.";

}
Skrypt reviews.php jest skonczony. Oto jego kod zrédtowy w catosci:

<?
// Pofaczenie z bazg danych
$con = mysql_connect('hostname', 'dbusername’,'dbpassword');

mysql_select_db('dbname',$con);

function pobierzRecenzje($productid){
$sq1 = "SELECT * FROM reviews WHERE productid='§productid' AND
>status='1"' ORDER BY dateposted DESC";
if(!$result = mysql_query($sql)){
return '<span class="error">Nie uda¥o sie pobraé recenzji tego
“>produktu.</span>"';
telseif(mysql _num rows($result) == 0){
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return 'Nie ma zadnych recenzji dla tego produktu.';

}else{

while($row = mysql_fetch array($result)){
$reviews .=
<div class="review">'.stripslashes($row['review'])."
<div class="review-meta">Wystane przez
<! $row['reviewersname'].' w dniu '.date("1 F j,
>Y",$row['dateposted'])."'</div>
</div>"';

1

return $reviews;

function pobierzRecenzjeZatwierdzone($productid){
$sql = "SELECT * FROM reviews WHERE productid='$productid' AND
“>status='1"' ORDER BY dateposted DESC";
if($result = mysql_query($sql)){

if(mysql_num_rows($result) > 0){
$reviews = array();
while($row = mysql fetch array($result)){
$review =
array('reviewersname'=>stripslashes($row['reviewersname']), 'review'=>
>stripslashes($row['review']), 'dateposted'=>$row['dateposted']);
array_push($reviews,$review);

}
return $reviews;
telse{
return "Nie ma zadnych recenzji dla tego produktu.";
}
}else{
return "Nie udato sie pobral recenzji dla tego produktu.";
}

function zapiszRecenzje(){
$adminemail = "ty@przyklad.pl";
$err = array();

// Walidacja
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if(empty($_POST['reviewersname'])){

array_push($err,"Prosze podaé imie i nazwisko."); }
if(empty($_POST['review'])){

array_push($err,"Nie zapomnij o recenzji!"); }
if(count($err) > 0){

// Zbuduj i zwré¢ komunikat bfedu

for($i=0;$i<count ($err) ;$i++){

$message .= $err[$i] . '<br />';
1

return '<div class="error">'.$message.'</div>";

$reviewersname = mysql_real escape_string(strip_
>tags($ _POST['reviewersname']));
$review = mysql real _escape string(strip_tags($ POST['review']));

$sq1 = "INSERT INTO reviews SET productid='$productid',
Sreview='§review', reviewersname='$reviewersname',
>status='0"', dateposted='".time().""'";
if(!$result = mysql_query($sql)){

return "Nie udato sie zapisac recenzji.";
telse{

// Przechwy¢ identyfikator recenzji

$reviewid = mysql _insert_id();

// Wyslij wiadomosc o recenzji administratorowi
$message =
$reviewersname wystat nowa recenzje produktu

Confirm: http://przyklad.pl/vet-
>review.php?action=confirmgreviewid=$reviewid
Delete: http:// przyklad.pl /vet-
>review.php?action=delete&reviewid=$reviewid

if(mail($adminemail,"Nowa recenzja produktu do
>potwierdzenia",$message, "From:$adminemail\r\nReply-
>to:$adminemail™)) {
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return "Dziekuje za wystanie recenzji! Przed dodaniem na
>witryne zostanie przeczytana przez administratora
Switryny.";

telse{
return "0j! Nie udato sie powiadomi¢ administratora
>0 Twojej recenzji.";

function zatwierdzRecenzje($reviewid) {
if(lisset($reviewid)){
return "Niestety, nie mozemy zatwierdzi¢ recenzji — brak
>identyfikatora.";}

$reviewid = mysql_real escape_string($reviewid);
$sql = "UPDATE reviews SET status='1' WHERE reviewid='$reviewid'";
if($result = mysql_query($sql)){
return "Recenzja zostata wystana!";
telse{
return "0j! Nie udato sie zatwierdzi¢ recenzji.";

function usunRecenzje($reviewid) {
if(lisset($reviewid)){ return "Niestety, nie mozna skasowac
>recenzji — brak identyfikatora."; }

$reviewid = mysql real escape_string($reviewid);
$sql = "DELETE FROM reviews WHERE reviewid='$reviewid'";
if($result = mysql_query($sql)){
return "Recenzja zostata skasowana!";
telse{
return "0j! Nie uda¥o sie skasowaC recenzji.";

}

7>

Aby dokonczy¢ tworzenie systemu recenzowania, przygotujemy strone,
ktéra bedzie wywotywac funkcje zatwierdzRecenzje() i usunRecenzje()
po kliknieciu przez administratora odpowiedniego linka dotaczonego do
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wiadomosci poczty elektronicznej z powiadomieniem o recenzji. Nastepnie
wykonamy ostatnie szlify w zawartosci pliku product.php zwiazane
z wywotywaniem funkcji pobierzRecenzje() i zapiszRecenzje().

Obstuga procesu zatwierdzania recenzji

Wiadomos¢ poczty elektronicznej wystana do administratora przez funkcje
zapiszRecenzje() zawierata dwa linki do strony vet-reviews.php, przy czym
administrator albo zatwierdza, albo usuwa kazdg rozpatrywana recenzje.
Strona wywotuje wiec albo funkcje zatwierdzRecenzje(), albo usunRecenzje(),
w zaleznosci od wartosci parametru wywotania, ktéry ma postaé wyrazenia
tekstowego. Dla przyktadu, tekst obydwu linkéw moze by¢ nastepujacy:

http://example.com/vet-review.php?action=confirmireviewid=12
http://example.com/vet-review.php?action=delete&reviewid=12

Oprodcz okreslenia rodzaju akcji, ktéra ma zosta¢ wykonana, jako drugi parametr
wywofania strony wystepuje w adresie URL identyfikator recenzji reviewid.

Tworzenie zawarto$¢ pliku vet-reviews.php rozpoczniemy od podstawowego
fragmentu w kodzie HTML zwigzanego z definicjg struktury. Najpierw
dotaczymy nasz nowo utworzony skrypt reviews.php, a nastepnie sprawdzimy,
czy w adresie URL zostaty przekazane obydwa parametry — action i reviewid,
korzystajac ze zmiennej $_GET. Jezeli ten warunek jest spetniony, skrypt
wywofa funkcje usunRecenzje() lub zatwierdzRecenzje() w zaleznosci od
wartosci parametru action w adresie URL.

<div id="vet-message">

<?php

require_once("inc/reviews.php");

if(lisset($ GET['action']) or !isset($ GET['reviewid'])){
echo "Dostep do tej strony ma tylko administrator.";

lelse{

switch($ GET['action']){
case "confirm":
echo zatwierdzRecenzje($ GET['reviewid']); break;

case "delete":

echo usunRecenzje($ GET['reviewid']); break;
default:

echo "Operacja niedozwolona."; break;
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}

7>

</div>

Instrukcja warunkowa szuka wartosci confirm lub delete w zawartosci
zmiennej $ GET['action']. Jesli zmienna $§ GET['action'] nie zawiera
zadnej z tych wartosci, instrukcja wybiera rozgatezienie domysine,
wyswietlajac komunikat, ze nie zostat okre$lony rodzaj akcji.

Rysunek 11.9 pokazuje, co zobaczy administrator, gdy kliknie link w tekscie
swojej wiadomosci pocztowej dotyczacej nowej recenzji.

Recenzja zostata wystana!

RYSUNEK 11.9. Kiedy administrator kliknie link zatwierdzajacy w tekscie wiadomosci
poczty elektronicznej, zostanie uruchomiona przegladarka i skrypt vet-reviews.php,
a nastepnie recenzja bedzie dodana do tresci witryny

To wszystko, jesli chodzi o skrypt vet-reviews.php. Pamigtaj, tylko administrator
bedzie wiedziat, ze strona istnieje. Uzytkownicy jej nigdy nie zobacza,
poniewaz mozna ja wywotac¢ jedynie poprzez kliknigcie linkdow w tekscie
wiadomosci przestanej do administratora. Nawet gdyby odkryli skrypt,
do wywotania akcji musieliby podaé¢ odpowiednie parametry.

Zabezpieczenie skryptu vet-reviews.php

Dobrym pomystem jest dotaczenie dodatkowe;j
procedury gwarantujacej prywatny charakter
skryptu, na przyktad kontroli za pomoca hasta.
Korzystajac z pliku .htaccess, Apache zazada
podania nazwy uzytkownika i hasta, zanim
udostepni plik lub katalog. Zostawiam to

Czytelnikowi jako ¢wiczenie, podajac
jednoczesnie kilka adresow stron internetowych
z niezbednymi informacjami.

http.//tools.dynamicdrive.com/password
http.//www.elated.com/articles/password-
Sprotecting-your-pages-with-htaccess
http://www.mattcutts.com/blog/htaccess-101
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Wywotanie funkcji pobierzRecenzje()
i zapiszRecenzje()

Majac gotowe rézne czesci systemu generowania recenzji, podtaczymy
teraz strone product.php do skryptu review.php, aby wyswietli¢ aktualne
recenzje i umozliwi¢ zapisanie nowych recenzji w bazie danych.

Na poczatku tworzenia systemu generowania recenzji bezposrednio nad
formularzem nowej recenzji umiescili$émy element <div>, w ktérym beda
wyswietlane wszystkie aktualne recenzje. Wewnatrz elementu <div>
dotaczymy najpierw skrypt reviews.php.

<div id="reviews-container">
<h4>Recenzje produktu</h4>
<? require once("inc/reviews.php"); ?>
</div>

Bezposrednio za tg instrukcjg dodamy nowy element <div> zawierajgcy
wywofanie funkcji zapiszRecenzje(). Podobnie do wcze$niej utworzonego
systemu ,,Powiadom przyjaciela” system obstugi recenzji sprawdzi, czy

w pamigci PHP pojawita sie zmienna $_POST skojarzona z przyciskiem
zatwierdzenia danych na formularzu. Wystapienie tego zdarzenia
spowoduje wywotanie funkcji zapiszRecenzje() i wyswietlenie rezultatéw
na stronie.

<div class="response'">
<? if(isset($§ _POST['submit-review'])){echo zapiszRecenzje();}?>
</div>

Na koniec przed znacznikiem zamykajacym <div id="reviews-container">
dodaj jeszcze jeden element <div> do wys$wietlenia recenzji, ktore juz sg
przechowywane w bazie danych. Wewnatrz tego elementu pojawi sie
wywofanie funkcji pobierzRecenzje(), a jako parametr zostanie przekazany
identyfikator produktu.

<div class="reviews"><?=pobierzRecenzje(12)?></div>

System generowania recenzji przez uzytkownikoéw jest juz catkowicie
gotowy. W naszym przyktadzie identyfikator produktu ma statg wartosé na
stronie product.php. Korzystajac z technik URL przyjaznych wyszukiwarkom,
ktére zostaty objasnione w rozdziale 3., nie bytoby trudne przekonwertowanie
tej strony w taki sposdéb, aby identyfikator produktu byt ustalany na
podstawie adresu URL, dzieki czemu nasze rozwigzanie miatoby charakter
uniwersalny, niezalezny od liczby produktéow. Moégtby$ takze dodac tres¢
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dotyczaca produktu z bazy danych, wykorzystujac ten sam identyfikator.
W ten sposéb strona product.php staje sie podstawa praktycznego systemu
handlu elektronicznego.

Budowanie linkéw do witryn
spotecznosciowych

Ostatnim narzedziem marketingu wirusowego na stronie product.php jest
szereg szybkich linkéw, ktére umozliwiaja uzytkownikom dodanie informacji
o produkcie do ich ulubionych aplikacji z witryn spotecznosciowych. Im
bardziej utatwisz uzytkownikom udostepnianie informacji na temat
swojego produktu, tym wieksza uzyskasz ekspozycje.

Witryny spotecznosciowe nie tylko umozliwiajg swoim uzytkownikom
bezposrednie udostepnianie tresci na swojej witrynie, ale oferuja takze
ustuge rejestracyjna, ktéra zezwala innym witrynom i aplikacjom
rejestracje tresci za posrednictwem specjalnie skonstruowanych adreséw
URL, ktére zawierajg pewne zmienne. Wewnatrz adresu mozna przesta¢
szereg informacji, takich jak tytut swojej strony, jej adres URL, opis zawartosci
i wiele innych.

Przy wysytaniu tresci do witryn spotecznosciowych trudnos$¢ polega na
tym, ze za kazdym razem trzeba wiedzie¢, jakie zmienne sg wymagane.
Nie ma jednolitego standardu — kazda witryna ma wtasne wymagania.

Przygotowatem liste adreséw URL umozliwiajacych rejestracje na kilku
najpopularniejszych witrynach spotecznosciowych. Tekst pogrubiony
musisz zastapi¢ swoimi danymi.

Digg

http://digg.com/submit?phase=2&ur/l=URLTwojejStrony&topic=
>Kategoria&bodytext=0pisTresciktitle=TytutStrony

Delicious

http://del.icio.us/post?noui&jump=closedur/=URLTwojejStronyd&title=
>TytutStrony

Facebook

http://www.facebook.com/sharer.php?u=URLTwojejStrony&t=TytutStrony
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Technorati

http://technorati.com/faves?add=URLTwojejStrony

Twitter

http://twitter.com/home?status=URL_i_OpisTwojejStrony

Furl

http://furl.net/storelt.jsp?u=URLTwojejStrony&t=TytutStrony

Reddit

http://reddit.com/submit?url=URLTwojejStronyd&title=TytutStrony

StumbleUpon
http://www.stumbleupon.com/submit?url=URLTwojejStronyé&title=TytufStrony

Aby zilustrowa¢, w jaki sposéb te adresy URL sg dodawane do strony
product.php, podajemy prosty przyktad linku zgtoszeniowego do witryny
Facebook. Wykorzystatem kilka elementéw CSS w celu wyswietlenia ikony
Facebook z lewej strony linka.

HTML

<a href="http://www.facebook.com/sharer.php?u=http://
przyklad.pl/produkt.php&t=P6tmisek na stodycze"
class="facebook">Facebook</a>

CSS

facebook {padding-left:20px; background:url(../i/facebook.gif) left
“>no-repeat;}

Jezeli uznasz, ze przygotowywanie linkéw do witryn spofecznos$ciowych
jest zbyt uciazliwe, mozesz skorzystaé z pewnego skrétu. AddThis
(http://addthis.com) jest darmowym serwisem udostepniajgcym widzet
dodajacy przyciski do wielu witryn spotecznosciowych na Twojej stronie
(rysunek 11.10). Znajdziesz tam réwniez darmowe informacje, ktére strony
na Twojej witrynie sg najczesciej oznaczane tagami.

Objasnilismy trzy praktyczne narzedzia marketingu wirusowego.
Uzytkownicy beda teraz mogli podzieli¢ sie informacja o Twoim produkcie
z przyjaciétmi i cztonkami rodziny za posrednictwem formularza ,,Powiadom
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RYSUNEK 11.10. Bookmark & Share @ Add This

Witryna AddThis 5 Favorites gt Delicio.us

(http://addthis.com) ufatwia = 3% Digg [C] Google

umieszczanie na Twojej Facebook G5 Reddit

stronie linkéw do witryn & Live ¥ Yahoo MyWeb

spofecznosciowych Furl @ StumbleUpon
& Ask More...

£ BOOKMARE, o &0 B

przyjaciela”, wyrazi¢ swdj poglad na jego temat na formularzu recenzji lub
wskaza¢ Twoja strone innym uzytkownikom witryn spotecznosciowych.
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