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Czesto spotykam sie z pytaniami na temat tego, jakie sg rdoznice pomiedzy
projektem a procesem. Istniejg miedzy tymi zagadnieniami pewne
podobienstwa, wiec nic dziwnego, ze czasem rozrdznienie ich moze

stanowi¢ pewnga trudnos¢.

Sprébujmy wiec wykaza¢ podobienstwa i réznice pomiedzy tymi

pojeciami, aby rozwiac wszelkie watpliwosci i utatwic¢ ich rozrdznianie.

Charakterystyka projektu i procesu

Po pierwsze projekt, zgodnie ze swojg definicja, ma w zamysle
wytworzenie nowego produktu lub ustugi, czegos czego jeszcze dotad nie
stworzyliSmy. W wyniku realizacji procesu natomiast powstaje produkt
lub ustuga, ktéra jest powtarzalna, dobrze okreslona i wczesniej

wytworzona.

Ale juz ta pierwsza roéznica potrafi sprawi¢ sporo probleméw
interpretacyjnych. Przyktadowo: czym jest dla naszego zespotu
wytworzenie produktu, ktérego nigdy nie wykonywalismy, a ktéry inna
firma wytwarza w sposdb powtarzalny od pewnego czasu. Bo to, ze dla
tamtej firmy, jest to proces - nie podlega dyskusji. Ale my nie mamy
doswiadczen w tworzeniu tego produktu, nie wiemy jak to robi¢. Czym

wiec jest to dla nas? | tu, wbrew pozorom, odpowiedz nie jest banalna.
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Jesli bowiem mowimy o produkcie realizowanym na licencji, lub w ramach
jakiegokolwiek transferu technologii, a wiec otrzymalismy od tej drugiej
firmy dokumentacje, opis procedury wykonywania tego produktu - wtedy
produkt powstaje w ramach procesu, poniewaz kolejne kroki sg znane,

ustalone i powtarzalne. Nie mozemy moéwic o projekcie.

Jesli natomiast wiemy tylko tyle jak ma wyglada¢ produkt finalny, bo
przyktadowo widzielismy produkt konkurencji, ale nie mamy zadnej
wiedzy na temat jego produkcji i musimy dojs¢ do tego sami - wtedy mamy
do czynienia z projektem. Wszystkie kroki musimy zaplanowag,
przewidzie¢, rozdzieli¢ pomiedzy cztonkdéw zatogi, a w trakcie realizacji

i tak okaze sie, ze co$ wymaga innego pomystu lub innych zatozen.

Realizacja projektu vs. procesu

Po drugie droga dotarcia do osiggniecia realizacji zatozen projektu jest
pierwotnie wytyczona zgrubnie, a doprecyzowywana w trakcie
postepowania realizacji projektu. Realizujgc projekt wiemy jakie beda
najblizsze kroki, ktére musimy wykonac, ale zwykle od efektu ich realizacji
zalezy to, co bedzie konieczne do wykonania w krokach kolejnych. Nawet
jesli zaplanujemy skrupulatnie wszystkie kroki w projekcie i zdefiniujemy

kazde konieczne do wykonania zadanie - w trakcie realizacji projektu
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okaze sie, ze pierwotny plan wymaga modyfikacji - czego$ nie

przewidzielismy, cos sie zmienito, cos zostato doprecyzowane.

Nieprzewidywalnos¢ w projekcie

Rozwazmy projekt budowy domu. Teoretycznie mozemy z gory
zaplanowac kolejne kroki w projekcie, wiemy co po czym nastepuje, ile
trwa i kto te kolejne kroki realizuje. Niestety, czesto zdarzajg sie sytuacje
nieprzewidziane typu: niespodziewane zmiany pogody wptywajgce na
szybkos¢ schniecia zapraw i ich finalng wytrzymatos¢, brak dostepnosci
jakiegos materiatu i konieczno$¢ zastgpienia go innym, a nawet tgpniecia
gruntu lub zbyt wysoki poziom wdd gruntowych. Kazda z tych okolicznosci
powoduje konieczno$¢ zmiany sposobu postepowania, czesto dotozenie
kolejnych zadan w projekcie, a w efekcie zmiane ostatecznego produktu.
Mozna sie pokusi¢ o stwierdzenie, ze w rzeczywistosci nie istniejg dwa
identyczne budynki, nawet jesli zostaly zaprojektowane identycznie

i budowane sg wedtug tych samych zatozen oraz technologii.

Przejrzystosc procesu a elastycznosc projektu

Proces natomiast jest z géry ustalonym porzadkiem kolejnych dziatan,
dobrze okreslonych, prowadzgcych do wytworzenia powtarzalnego

produktu lub ustugi. Upraszczajgc: jedyne, co moze wystgpic
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niespodziewanego w przypadku procesu, to nieobecno$é pracownika,
ktéory w tym procesie bierze udziat. Oczywiscie, stanowi to pewien
problem dla organizacji, ale zastgpienie jednego pracownika innym nie
wptywa na sposéb realizacji procesu, ani nie zmienia produktu

koncowego.

To, ze w projekcie droga dotarcia do zatozonego celu jest wyznaczona
zgrubnie, jest znacznie bardziej widoczne w przypadku realizacji projektu
korzystajgc z tzw. metodyk zwinnych (wiecej o tym w kolejnych
rozdziatach). W metodykach zwinnych zdefiniowane sg zadania, jakie sg
do wykonania w najblizszych dniach, nawet przy projektach
o wielomiesiecznej perspektywie. Kazde nastepne zadania s3
definiowane po weryfikacji wynikéw prac nad zadaniami poprzednimi.
Natomiast, w przypadku tzw. metodyk waterfall (czyli klasycznych)
zadania sg zdefiniowane niemal od poczatku i nawet bardzo odlegte kroki
sg doskonale znane i zaplanowane. Oczywiscie, dopiero w trakcie realizacji
projektu okazuje sie, ktére z zadan zostaty zaplanowane btednie, nie

przewidziaty pewnych okolicznoscii wymagajg przemodelowania.
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